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ADMINISTRANDO A ADMINISTRACAO

- ROTEIRO SINTETICO -

= = CURSO SUPERIOR DE
ADMINISTRACA®!- SINERGIA?
- Macro-Adminmstracao
- Miicro-Administracac

[ = AENCADO  BROEISSIONAIL

[ MERCADO! DEIRABALHO EEINE
A [DJATD) =

I\/ - DERINICOES OPERACIONAIS
BASICAS



ADMINISTRANDO A ADMINISTRACAO

- ROTEIRO SINTETICO, SEGUNDA PARTE -

\/ - ANTECEDENTES DA TEORIA GERAL DA
ADMINISTRACAG

VIE = TEORIA GERAILL DA ADMINISTRACAO

\V/IIE = ARSENAL PARA UMA GERENCIA
ERICAZ

\AlIE = ADMINISTIRACAG! E INFORMATICA

X - AS PATIOLOGIAS ADMINISTRATINAS

X - EMI BUSCA DE UMAADMINISTRACAC
BRASILEIRA



ADMINISTRANDO A ADMINISTRACAO

- ROTEIRO SINTETICO -
(TERCEIRA PARTE, PARTE FINAL)

XIt = “ADMINISTRACOES
ARTIGOS E CRONICAS

XIE =" BIBLLIOMECA MINIMATDE UM
ADMINISTIRADOR



ADMINISTRANDO A ADMINISTRACAO
- ROTEIRO DETALHADO -

1. Macro/Micro Administracao:
Universidade Estacio de Sa - um estudo de caso: -

2. Reflexoees sobre os artiges: “Pnb*emAdministracao;
UNESA, NYU e GWU; Politica de Pessoal, Corrupcao

e Mestrado; Alfandega do Poder e outros.

3. Disciplinas, contetidos programaticos, dois exemplos:
- Introducac a Administracao |
- Teoria Geral de Administracao

4. Administracac e Modismoes Gerenciais



1. Etica e “Pragmatismo”
“2. Codigo de Etica do/Administrador

- Macro/Micro Administracao

- Administracao, Glossario



1FAdmiIniIstracac no: RemorAnmmeal
(E'suas patologias gerenciais::.)
2. Reflexoes sobrea NGE
3. Administracac nos classicos daliteratura mundial
47 Civilizacoees antigas
or Organizacees Religiosas e Militares
6. OS “pPRMEIros; filosofos
7. ©s economistas 1oerais
or A Revolucao Industrial

ANERCEIRA ONDA (QUARTA?)!



A. TGA segundo:
|dalberto Chiavenato, Kernando C. P. Motta
e Sehastiao Orlande da Siva

B ADMINISTRACAO) segundo:
Eunice lLacava Kwasnicka, Jovelino Pires & \Walter: Gaspar

C. AS TRES PRINCIPAIS VERTENTES
(com base em Diogo LLordello de Mello)



TGA segundo DLM

¢ /ERTENTE CILASSICA

¢ Reunindo as Escolas Classica; Neoclassica
e Burocratica

¢ . laylor; Eord; Gilbreths Fayols Gulick;
Drucker; Kontz & O onnelli Maxc\VAeber <&
e OULKoS

¢ VERTENDTE HUMANISTHCA
¢ Reunindo asfEscolas das Relacoes
¢ Humanas, e Comportamentalista

¢ .Elton Mayo, Pareto, Chester Barnara,
Simon, Maslow;, MCcGregor: e oULKoS




VERTENTE SISTEMICO-CONTINGENCIAL

(segundo DLM)
¢ Reunindoa \isao Sistemica e aContin:
gencials Katz & Khan, Rensis LLIKert;
[LUcwWag vonr Bertalanthy, 1offler e outros.

¢ Agreat dealfoffnonsense nas Beenwritten
O the SyStemis approach, BECalISe Grncea
Icea Becomes popularit can be sold; and
naturallyssome ofits Sellers are out tormane
a profit? CH\VAest Churchman.

& \isao Sistemicas olhara totalidace ¢los
ASPECLoS de um problema e naoapenas
focalizar a atencao em umifenomeno
ISoladoe™ \WalliamrBarcelos

¢ U sou eue minhas circunstancias™ Jose
ORNEGA Y GASSEN (1883/1955)..




ACBRINCIRIOS ADNHNISIHRATINGS

[DoS 14'prncipios de Eayolraos 4 prncipios da
Administracao Publica Brasileira; passando: por

Ricardo Semier; modelos orientais, @UELNng e oUtias
modermdades; incltimdo=se aita “original™
rEengennania...

BIVASIEUNCOESIADMINISIIRAAAS

Ohs.: Sem um forte apolo da Estatistica, da micro=
economia, da sociolagia, do direito e, sohretudo da infor-
matica, tais funcoes Naao terad nenhum valor pratco.



PLANEJAMENTO
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C. SUBSISTEMAS DA ADMINISTRACAO
GERAL

ADMINISTRACAO: DE RECURSOS HUMANGS
ADMINISTRACAC: DE MATERIAL
ADMINISTRACAG: DE PATRIMONIO®
ADMINISTIRACAG! DE SERVICOS GERAIS
ADMINISTIRACAG, ORCAMENTARIA
ADMINISTIRACAG, FINANCEIRA
ADMINISTIRACAOG: DE PRODUCAG
ADMINISTRACAO: DE VENDAS
ADMINISTRACAG: DE MARKETING

D MICRO-ADMINISTRACAG



E - ADMINISTRACOES ESPECIALIZADAS

ADMINISTRAGAG PUBLICA (DIRETA)
ADMINISTRAGAG! PUBLICA (INDIRETA

E SERVICOS CONCESSIONARIOS;
PERMISSIONARIOS E TERCEIRIZADOS)

ADMINISTRACAG! DE FHIOSPITAIS,
ESPORTIVA, DE IMOVEIS, DE
CONDOMINIOS, DE ESCOLLAS, DE
SHOPPINGS, DE HOMNEIS, DE
PARTIDOS POLIMICOS, DE BARES E
RESTAURANTES, DE ASSOCIACAC DE
MORADORES, DE MICRO-EMPRE-

STAS)



0)

Comecando pelas patologias academicas:

SHE BESITF GHOST=WRINE =
MONOGRAFRIA, DISSERTACAC
RESENHA; PBESQUISA
QUALQUER DISCIPLEINA.
Tiel. XORKKHHK

- CONHECIMENTOS BASICOS

DE INFORMATICA
- CONHECIMENTO DOS PRIN-
CIPAIS “SOFTS” GERENCIAIS




X1 - “ADMINISTRACOES”: ARTIGOS
CRONICAS

XII - BIBLIOTECA MINIMA DE UM AD-
MINISTRADOR

- INCLUIT MATERIAL DE
AUDIO-VISUAL E INEOR
MATICA




V - ANTECEDENTES DA TEORIA
GERAL ADMINISTRACAO

8. A Revolucao Industrial
¢ 1776: Invencao da maquina a Vapor: Por

James \\att. Inglaterra - 1736-1819
& [Fase | - 1780-1860: carvao & ferro
& [Fase Il - 1860-1914:aco & eletricidade

¢ Consequiencias Seciais e Administrativa
1. Potencializacao dos bens de producao
2. Ampliacao do mercado de trabalho e
melhoria de vida nes CENtros Urkanos
3. Rapida e intensa urbanizacao



V - ANTECEDENTES DA TEORIA

GERAL ADI\/IINISTRA(}AO

8. A Revolucao Industrial
(continuacao)

& Conseguencias Secials e Administrativas (contin..)

¢ 4. Intensificacac dor COMErCIO INtErno: €
Internacional;

& 5. [ransformacees radicals nos tranSpPortes;
6. Novas' formas de organizacao capitalista;
7. Dominacao da Industria pelas Inversees
bancarias e Instituicoes financeiras € de credito.



ANATOMIA DA CORRUPCAQ O LIVRO
s NEGRO DA
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IX-AS PATOLOGIAS

ADMINISTRATIVAS
- PARTE FINAL (EM TERMOS) -

PADRINHDS

GILBERTO DIMENSTEIN




V - ANTECEDENTES DA TEORIA GERAL

DA ADMINISTRACAO
3. Administracao na literatura classica

< A Biblia nes conta que IMOoISES, SEquInde 0S: conselinos
do segro, Jetro, escolheu homens capazes e delegou-
Ihes autoridade como Se foSSem Seus representantes:
chefe de 1000, chefes 100, chefes de S0, e chefes de
10; Tiedas as|causas mais simples passaram a Ser
Julgadas por-tais chefias”™. EXODO!, Cap. 18, V.
13/27

& Descentralizacao do Processor [DECISOrIo atraves da
Delegacan de Autaridadel? liribunal de Pequenas
Causast?



V - ANTECEDENTES DA TEORIA GEAL
DA ADMINISTRACAO

4. Nas civilizacoes antigas (em termos...)

¢ “E pois que, Senhor, € Certo que tanto neste cargo
gue levo como emi outra gualguer cousa de \/osso
SENVICO for, Vossa Alteza ha de Ser por mim mui-
[0 bemiservida, a Ela peco gue por me fazer sin-
gular merce, mande vir da llha de Sao Teme a
Jorge de Osorio, meu genro - 0 gue d’Ela rece-
Perel em muita merce”. Beljo as maos de \/ossa
Alteza. Deste Porto Seguro, da \essa liha de \era
Cruz, hoje, sexta-feira, primeiro de maio de

5007, Pero \aaz de Caminha



TEORIA GERAL DA
ADMINISTRACAO ?

¢ NEORIAZ em stia forma meaus SImples;, e uma
Constrlican sSimpolica delineada para FELIK
Tatos generalizaVers (IE1s) emiconexan
SIStematica. Consiste em 1. timconjunito ce
Linicdacies (fatos; CONCEILOS, VarIaVelSs) e 2. Ui
SIStema de relacees entre as unmdades.

& GAZ UM ESIOrCo contintiorde agrupar;
cronologicamente e por gratl de afinidace; as
CONTRIDUICOES GEFENCIaIS. mais relevantes na

Historia das Administracao e do MUndo.



TEORIA GERAL DE ADI\/IINISTRA(;AO
Escola & Cronologia

1903 1909 1916 193ZF 1947 1951 1953 1954 1957 196 197d
l g Evcola da Audrndoslptre-cho Chentifica
— Taylor & Qillrah
_l | | - Teorkis cia Burooraeis — YWel-sr
Escola dos Principics e
Auiindnlsrracio — Fayol

g Escols das Aslaples Hurmanad —
Aaye » el

| » Teoris das DwcisSes — 5irmads

w Teoris dos Sgemas — Berimlanify,
Kast » Romssnowaig

& Teorls dos Shisrmeas Soclotécn o
— Emupgry » Trit

W Teoria Meocldssica da Sdominsorsdcio
— Konntx 8 ODorensll, MNewsman,
Drucker

Ezoola Comportarmantal da Bdeminis-
treclio — McGregors, Likert & Sorgyris

| W Escola dho Deessnwn hylmmagnds Oirgand -
zacional — Bannk, Beckherd, Schalm

4 = Teoris da Contingdincia — YWoodward,
Lawranoe ¢ Lorsch

AS PRINCIPAIS ESCOLAS E TECRIAS GUE INFLUENCIAM O ATUAL FENSAMENTO ADMINISTRATIVO




ACAO EMPRESARIAL
FUNCAO: ORGANIZACAO (E
METODOS): ORGANOGRAMAS

Assessoramento

|

Atividade-Meio I—




ACAO EMPRESARIAL
ORGANIZACAO (E METODOS):




V - ANTECEDENTES DA TEORIA

GERAL DA ADI\/IINISTRA(;AO
3. Administracao na literatura mundial

& “Ah, Se as propriedades, titulos e carges nao
fossem frute de Corrupcan; e Se as altas
honrarias fessem adguiridas SO peles
MErItes de quem as detem...

& “Quantoes, que comandam, Ao estariam no
lugar des comandades”? Principe Aragao
Mercador de Veneza (1596/97) Shakespeare



V - ANTECEDENTES DA TEORIA

GERAL DA ADI\/IINISTRA(;AO
3. Administracao na Literatura Mundial

¢ O orcamento nacional deve serequilibrade:

¢ As Dividas Publicas devem Ser: reduzidas; a

arrogancia das autoridades deve moderada e
controlada.

& AS pesseas Gevem noyvamente aprender a
trabalhar, em Vez de Viver por conta publica™.

¢ Marcos Tullius Cicero, Roma, 55 A.C.
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TGA - Escola Classica
Os 14 Principios de Fayol

1. Divisao do Tirabalho

2. Autoridade e Responsanilidade
3. Disciplina

. Unidade de Comando

. Unidade de Direcao

. Subordinacao do Interesse  particular ao interesse geral
Remuneracao de Pessoal

. Centralizacao

. Hierarguia

10. Ordem

11, Equidade

12. Estabilidade de Pessoal

13. Iniciativa

14. Uniao de Pessoal

© © N o g &



Principios Administrativos
- de Fayol (1916) a Constituicao (1988)

& Art. 37. A administracae publica direta,
Indireta ou fundacional, de gualguer des
Poderes da Uniao, dos Estades, do DiIstrito
I-ederal e dos MURICIPIOS GHEUECErA A0S
principios de LEGALIDADE,
IMPESSOALIDADE, MORALIDADE,
PUBLICIDADE e, tambem, a0 Seguinte: ...
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